O MEDICO DE FAMILIA E A LITERACIA EM SAUDE:
CONSTRUIR CONHECIMENTO NA PROMOCAO DA SAUDE
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Organizacdao Mundial da Saude (OMS)

define literacia em salde como a capaci-

dade dos individuos de aceder, compreen-

der, avaliar e aplicar informacdes e servicos
de saude, com o objetivo de promover e manter
uma boa saude. Visa-se, assim, a ativacdo de com-
portamentos de promocao da salde e prevencdo
da doenca e, consequentemente, a otimizacdo da
gualidade de vida e bem-estar fisico, psicologico e
social da populacao ao longo das diferentes fases do
ciclo de vida." Segundo Kickbusch,? especialista em
saude global, o conceito de literacia em salde esta
estreitamente ligado a capacitacao das pessoas para
assumirem o controlo da sua saude, dotando-as de
competéncias para procurar informacado e assumir
responsabilidades informadas.

Niveis inadequados de literacia em salde podem
ter implicacdes significativas na saude individual e
coletiva, podendo proporcionar contextos de desi-
gualdades, com implicacdes na gestao de recursos e
ganhos em saude. Adicionalmente, niveis reduzidos
de literacia em saude tém sido associados a um maior
risco de doencas cronicas, como obesidade, diabe-
tes mellitus, doencas cardiovasculares e cancro.® Em
Portugal, a Ultima avaliacao dos niveis de literacia em
saude, realizada no ambito do Plano de Ac&o para
a Literacia em Saude 2019-2021, revelou progressos
significativos. A maioria dos inquiridos (65%) apre-
sentou um nivel suficiente, 5% um nivel excelente,
22% demonstraram um nivel problematico e 7.5% um
nivel inadequado.®

Atualmente, o facil acesso a uma vasta informacdo
em salde nao se traduz diretamente num aumento
da literacia da populacdo. A procura ativa pelo
conhecimento e a credibilidade da fonte de informa-
¢ao sdo determinantes muitas vezes negligenciados.
Neste sentido, cada contacto com o sistema de saude
constitui uma oportunidade Unica na promocao da
literacia em saude, de forma personalizada e eficaz.
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A responsabilidade médica em atuar como facilita-
dor do conhecimento e autodeterminacdo do utente,
embora transversal, exprime maior relevancia na
Medicina Geral e Familiar. Pelo seu caracter de pro-
ximidade e longevidade de cuidados, o médico de
familia encontra-se numa posicao privilegiada para a
construcdo de uma gestao partilhada da saude, orien-
tando a sua acado preventiva e terapéutica com base
na educacdo para a saude e capacitacdo do utente,
segundo um modelo de saude centrado na pessoa.

O médico de familia promove a literacia em saude
guando motiva para a adocdo de estilos de vida sau-
daveis, quando transmite informacao sobre fatores
de risco e medidas preventivas, quando educa sobre
a doenca, quando presta esclarecimentos sobre
o0 plano terapéutico ou quando empodera para a
tomada de decisdes em saude. Estas competéncias
do médico de familia contribuem para a autonomia
do utente na gestao da sua salude e doenca, o que se
traduz no aumento da adesdo as estratégias preven-
tivas e terapéuticas, na utilizacdo mais assertiva dos
servicos de salde e, consequentemente, na melhoria
dos resultados em saude. Contudo, o investimento na
literacia em saude como parte integrante da pratica
clinica médica, requer tempo, recursos e formacao.

Estas limitacbes, nomeadamente no tempo de
consulta do médico de familia, exigem que este prio-
rize determinados aspetos em detrimento de outros,
sendo muitas vezes dificil adotar uma abordagem
holistica, o que também inclui a promocdo da satde.
Os recursos para o fazer também se relevam escas-
sos. Seria relevante que os programas formativos das
faculdades e do internato médico apresentassem um
maior destaque na literacia em saude, como forma
de proporcionar aos futuros médicos e especialistas
ferramentas para educar a populacdo. Desta forma,
ela propria poderia aplicar os principios da medicina
preventiva.



Apesar das dificuldades agui manifestadas, ¢é
de elencar o importante trabalho multidisciplinar
e abrangente que toda a equipa de saude familiar
desenvolve, com vista ao aumento da literacia em
saude dos seus utentes. O investimento na literacia
€ essencial, de modo a proporcionar ao utente auto-
nomia e responsabilidade nas suas proprias decisées.
O utente é o nosso maior aliado, e é com ele que
devemos trabalhar, dando-lhe ferramentas para que
consiga prosperar em todas as etapas da sua vida.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

1- Organizacdo Mundial da Saude. Health literacy. Disponivel em: https://
www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/health-literacy. Acesso em:
23 maio 2025.

2- Kickbusch I. Health literacy: towards active health citizenship. Europe-
an Health Forum Gastein; 2005.

3- Arriaga MT, Santos B, Leiras G, Carvalho A, Pinto AL, Raposo B, et al.
Plano Nacional de Literacia em Saude e Ciéncias do Comportamento
2023-2030 - Plano Estratégico. Lisboa: Direcao-Geral da Saude; 2023.
Disponivel em: https://splsportugal.com/wp-content/uploads/2023/07/
PLANO-NACIONAL-DE-LS-E-CIENCIAS-COMPORTAMENTAIS-23-30.pdf

AIMGF



